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 استراتژیکاعضای کارگروه برنامه ریزی  

 سمت  نام و نام خانوادگی  ردیف 

 رئیس بیمارستان دکتر پانته آ عینی  1

 مدیر بیمارستان داود معظمی  2

 معاون درمان  دکتر پرهام فراهانی  3

 معاون آموزشی  دکتر سعید بحق  4

 مدیر پرستاری  فریبا ارحامی راد  5

 مدیر امور مالی سید حمیدرضا موسوی کیا 6

 مسئول حراست پور هادی خالق  7

 مدیراموراداری  علی قاسمی 8

 سوپروایزر آموزشی نرگس سیفی  9

و   سوپروایزر پیشگیری و کنترل عفونت مریم بازگیر  10

 کارشناس ایمنی بیمار 

 کارشناس بهبود کیفیت  فریبا ناصری  11
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 پیش گفتار:

هایی   متلاطم جهان امروز، مدیران را با آنچنان دشواریها و محیط شدیداً متغیر و    افزون فعالیت  پیچیدگی روز

ل، پیامدهایی غیرقابل جبران بدنبال خواهد داشت. مشاهده ئمواجه ساخته که کوچکترین غفلت آنها نسبت به مسا

های نسنجیده و بی توجهی به محیط موقعیت برجسته خود   های بسیار موفقی که در نتیجه اتخاذ استراتژی   سازمان

المللی به کنار گذاشته شدند، موید این نکته است. در سالیان اخیر دلایل    ست داده و از صحنه رقابت بینرا از د

ریزی به شکل سنتی دیگر قادر به حل مشکلات آنها نخواهد بود.   متعددی باعث شده تا مدیران دریابند که برنامه

 . رورت در سازمانها مطرح شده استریزی استراتژیک به عنوان یک ض از این رو، بهره گیری از برنامه

ی مناسب و بهنگام در مقابل تغییرات محیطی داخل و یبرنامه ریزی استراتژیک، آماده سازی سازمان برای پاسخگو

در این برنامه ریزی اهداف و خطوط  . مین جهت از پویائی و دینامیسم برخوردار استه  خارج سازمان می باشد و به

در دراز مدت تعیین می گردد، این نوع برنامه ریزی، جامعیت داشته و در سطوح عالی  کلی و رسالت های سازمان  

سازمان شکل می گیرد و چارچوبی مشخص برای برنامه ریزی عملیاتی ترسیم می نماید، دارای دید درازمدت است، 

 .خره در حکم چتری است که کل سازمان را به نحوی در بر می گیردلاو با

ها و اقدامات ـ منابع مورد   ها براساس دیدگاه عقلایی، دارای شکل »آرمانها و اهداف ـ طرح  بیشتر برنامه ریزی 

ها و اقدامات لازم تعیین و   ها و اهداف سازمان تبیین شده، سپس طرح   ها، ابتدا آرمان  باشند. در این مدلنیاز« می

ها،   ها، دیدگاه   ها، نگرش  شرایط محیط، سیاست گردند. تغییر در  در نهایت منابع مورد نیاز برای انجام برآورد می

ها و اهداف برنامه ریزی تأثیر گذاشته و در نهایت باعث تغییر   ها و . . . عواملی هستند که بر آرمان  ساختارها، نظام 

به گردند. برنامه ریزی در شکل عقلایی فوق، ظرفیت و توانایی مقابله با چنین تغییراتی را نداشته و منجر  برنامه می

با تغییرات، جهت شکست می گردد. این شرایط موجب رشد این تفکر شد که در برنامه ریزی باید بتوان مطابق 

ساز ابداع برنامه ریزی حرکت سازمان را تغییر داد و جهت و رفتار جدیدی را در پیش گرفت. این نگرش زمینه

آرمان آن  در  که  سنتی  ریزی  برنامه  برخلاف  شد.  ا  استراتژیک  و  میها  تعیین  ریزی هداف  برنامه  هدف  شوند 

توان ترکیبی استراتژیک، تبیین و تدوین استراتژی است. بسته به نوع، تنوع و ماهیت تغییرات موجود در محیط می

  از برنامه ریزی سنتی و برنامه ریزی استراتژیک را بکار برد. 

استانداردهای  ، مرکز  عملیاتی  وبرنامه  استراتژیک  برنامه  تدوین  عنوان   در  به  بالینی  حاکمیت  و  اعتباربخشی 

، الگو در راستای اعتلای خدمات وبهبود کیفیت مورد توجه قرارگرفت. در تدوین راهکارهای اعتلای مرکز  چارچوب و

های اصلی  ارتقاء سلامت کارکنان وگیرندگان خدمت در راستای حقوق بیمار ، یکی از اولویت  تحقق ایمنی بیمار و 

 . این مرکز لحاظ شد

 ( BSCکارت امتیازی متوازن)برگرفته از مدل    حاج قاسم سلیمانیشهید  سردار سپهبد    بیمارستانبرنامه استراتژیک  

 : به شرح زیر تدوین شده است
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 : مدل برنامه ریزی استراتژیک

عنوان باشد، به    سازی استراتژی در سطح دنیا می  ما کارت امتیازی متوازن را که یکی از بهترین ابزارهای پیاده

 :صه شده استلایند انتخاب کردیم که اجزاء اصلی آن در نمودار زیر خآچارچوب اصلی فر

 

 (BSC)مدل کارت امتیازی متوازن

 

 

گیرد، درک کلی از این ابزار به آسانی بدست    ا این روش استراتژی سازمان هیچگاه از واقعیت های روز فاصله نمی ب

بینی شدهآید و ساز وکار تغییر    می از   است. تدوین چشم  استراتژی در آن پیش  ماموریت سازمان پس  انداز و 

 ها از طریق تصمیم  ها همسو با این بیانیه  گردند، سپس استراتژی  مطالعات شناختی به صورت مشارکتی تهیه می

فروریختن ابهت گیری گروهی و  شوند. بدین وسیله شور و هیجان تصمیم گیری جمعی مدیران سازمان تدوین می 

استراتژی منجر به ایجاد حس مالکیت فردی شده و تعهد افراد به اجرای این استراتژیها را تضمین میکند. در نهایت  

با بکارگیری کارت امتیازی متوازن، میزان دسترسی به اهداف استراتژیک تدوین شده در طول دوره عملکرد سازمان 

 .مند خواهد بود  ابی و بازنگری دائمی استراتژیها و عملکرد خود بهرهشود و بدین صورت سازمان از ارزی  رصد می

 ساختار کارت امتیازی متوازن 

گردید که برای اجرایی کردن استراتژی ، دستیابی به نتایج و در ابتدا کارت امتیازی متوازن به عنوان ابزاری معرفی  

می گرفت و در ادامه تکامل یافته و به یک ابزار دستاوردهای موفقیت آمیز و ترجمه استراتژی مورد استفاده قرار  

 مدیریتی قوی برای تدوین و اجرای موثر تبدیل شده است.
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ی ها  سازمانی  ورشکستگ  ،ییتنها  به ی  مالی  ها  شاخصیی  نارسا  توان یم   را   متوازنی  ابیارز  شیدایپ  للاید  جمله  زا

 سازمان  در  شده   نیتدوی  های  استراتژ   ازی  اری بسی  اجرا  در  قیتوف  عدم   و   مطلوبی  مال   جینتا   وجود  رغم یعل  موفق

 : شودی  م   شامل را  ر یزی  اصل  بعد  چهار  که  است متوازنی  ابیارز  در  موضوع   نی مهمتر توازن  دهیا .نستاد  ها

 و   راهنما ی  ها   سنجه  در  توازن  ،یمال  ر یغ  و ی  مالی  ها  سنجه   در  توازن   بلندمدت،  و   مدت  کوتاه ی  ها  افق   در  توازن

 . یرونیب  وی  درون  عملکرد  در  توازن  عملکرد،ی ریتاخ

 تا   کندی  م   کمک   سازمان  به  متوازنی  ابیارز  استی  استراتژ  و  انداز  چشم   متوازنی  اب یارز  در  توجهات  تمام  کانون

 اندازه   از   یمالی  ها  شاخص  بر   تمرکزی  جا  به  شود  تی هدا  شده  انتخابی  ها  شاخص  و   اهداف   قیطر  ازی  استراتژ 

 اندازه  یها  شاخص  کنار  در  و  نموده  استفاده  یاستراتژ   به  دنیرس  جهت  مهم  عناصر  حی توض  یبرا   دیجد  زبان  با  یریگ

 . ی ریادگی  و  رشد  ندها،یفرا  ، ی مشتر  :سازد یم  مطرح  آنها   مکمل عنوان  به را  گرید  منظر سه  یمال یریگ

 ق یطر  از   ده یا  ن یا   دینما  ی م   فراهم  ی استراتژ   ی اجرا  لیتسه  جهت  رای  مناسب  چوب  چهار  متوازن  ی ازیامت  کارت

 به   فرد  هر   عملکرد  وندیپ  آن  انیپا   و   انداز  چشم   ساختن  شفاف   و  ح یتصر  آن  آغاز  که   ردیپذ  ی م   صورت  یندیفرا

 قرار   یاستراتژ   از  منتج  یاتی عمل  اهداف   ر یتاث  تحت  کارکنان  عملکرد  هم   و   رفتار  هم  بیترت  ن یبد  و   است  یاستراتژ 

 .ردی گ  یم   شکل  محور یاستراتژ ی سازمان  تینها  در  و   رندیگ  یم 
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 تاریخچه بیمارستان: 

هزار   24هزار متر مربع و زیربنای    29در زمینی با مساحت  سردار شهید حاج قاسم سلیمانی فردیس    بیمارستان

. این مرکز به طور رسمی افتتاح گردید  1402عملیات ساخت آن آغاز شده و در سال    1395در سال  متر مربع  

، داخلی و CCU  ،ICU    ،NICUاورژانس،  تخت، ساخته شده و شامل بخش های    282طبقه و    5در سه بلوک و  

پاراکلینیک ش های  و بخ  جراحی زنان، داخلی و جراحی مردان، بلوک زایمان، اتاق عمل، اطفال، زنان و زایمان

 .است  و کلینیک
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 معرفی بیمارستان: 

 سردار شهید حاج قاسم سلیمانیسپهبد  بیمارستان نام بیمارستان:

 بلوار مصلی، ۱۰کرج، منطقه  آدرس بیمارستان:

 متر مربع  24۰۰۰ مساحت زیربنا:

 3۱667347۰5 کد پستی:

   ۰263577۱۱۰۰-9۰شماره تلفن های مرکز:

 ۱4۰2 تاریخ تاسیس:

 عمومی)جنرال(  :تخصص مرکزنوع 

 دولتی نوع بیمارستان:

 طبقه 5تعداد طبقات ساختمانی:

 درب ورودی  2درب ورودی، زیر زمین  4همکف  تعداد درب های ورودی:

 282 تعداد تخت مصوب:

 ۱۱۰ تعداد تخت فعال:
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 موقعیت جغرافیایی 
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 ( Terminologyواژه نامه)

 و  ها   ویژگی  اصلی،  وظایف اهداف،   شامل  و  بوده  سازمان  وجــودی  فلسفه  کننده مشخص  : (Mission) رسالت

 .باشد  می  سازمان  آن  بر   حاکم   های  ارزش

شرایط وقوع و تحقق رسالت سازمانی را به نمایش گذاشته و باعث ایجاد انگیزش در   : (Vision) چشم انداز

 مجموعه و دریافت کنندگان خدمات می گردد.

مجموعه قوانین ثابت و غیر متغیری است که کل استراتژی ها بر مبنای آنها شکل گرفته و در  : (Value) ارزشها

 .شوند  می   گذاشته  اجرا   به   استراتژیها آنها  بر  تمام طول زمان اجرا، با تکیه و نگاه

افراد یا سازمان هایی هستند که به نوعی از فعالیت های سازمان متاثر می ذینفع،   :(Stakeholders)ذینفعان

شوند و می توانند تقویت کننده یا مانع موفقیت سازمان شوند ذینفع ممکن است برنده یا بازنده باشند و نیز می 

 توانند بخشی از تصمیم گیرندگان، کاربران، مصرف کنندگان و فعالان فعالیت های سازمان باشند. 

  نیل  جهت  در  را  سازمان  که  است سازمانی  داخل  هایی  توانمندی   و  منابع  مجموعه : (S) (Strengths) نقاط قوت

 . نماید  می یاری  خود  اهداف   به

 اهداف تحقق  از مانع  که  باشد  می   سازمانی  داخل  عوامل  از ای  مجموعه :   (Weaknesses) (W) نقاط ضعف

 . میگردند  سازمان

 از گیری  بهره  صورت در  که  سازمان   از خارج  بالقوه امکانات  از  ای  مجموعه:  (Opportunities) (O) فرصت ها

 . یافت  خواهد  افزایش سازمان  های  توانمندی  آنها

 و  ها   برنامه  اجرای   از  مانع که  سازمان   از خارج  گر  مداخله و  موثر  عوامل  از  ای  مجموعه:  (Threats) (T) تهدیدها

 .گردند  می   سازمان   اهداف   تحقق

 مجموعه نقاط قوت و ضعف سازمان را عوامل داخلی گویند. :  (SW) عوامل داخلي

 .گویند  می   خارجی  عوامل  را  سازمان  تهدیدهای  و  ها   فرصت  مجموعه :  (OT) عوامل خارجي

 مجموعه ای از راهها که باعث رساندن سازمان به اهداف از پیش تعیین شده خود می :  (Strategy) استراتژی

 شوند.

 استراتژی هایی که با استفاده از نقاط قوت در جهت بهره گیری از فرصت ها تدوین می : SO استراتژي هاي

 شوند.

 .شوند  می  فرصت  به  آنها   تبدیل  یا  و  تهدیدها  کنترل  باعث   که   هایی  استراتژی : ST استراتژي هاي
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 رفع کمبود ها تدوین می شوند.استراتژی هایی که جهت استفاده از فرصت ها، و   : WO استراتژي هاي

 جهت  را  سازمان   توانمندی  و   کرده  حفظ  تهدیدها برابر  در  را   سازمان  که   هایی  استراتژی : WT استراتژي هاي

 .دهند  می   افزایش  فرصت  به  تهدید  تبدیل  یا  و  کنترل

 (stakeholders)نذینفعان سازما

 :تعریف ذینفع

 اثیر اقدامات ت سازمانی است که تحتذینفع بیمارستان، فرد، گروه یا  

   .بیمارستان قرار می گیرد و یا بر فعالیت های آن تاثیر می گذارد

 :دذینفعان در دو گروه اصلی قرار می گیرن

 گروه های داخل بیمارستان هستندکه مستقیما ذینفعان داخلی:  

   .درون بیمارستان کار می کنند

 گروه ها یا افرادی خارج از بیمارستان هستند که  ذینفعان خارجی:

 مستقیما درون بیمارستان کار نمی کنند ولی تحت تاثیر تصمیم های   

 . دآن قرار گرفته یا بر تصمیم های بیمارستان اثر می گذارن  

 

o استراتژی بر روی   های  ذینفعان، سنگ بنایی است که بسیاری از اصول و چارچوب  شناسایی

 .دگیرن  آن قرار می

 :تحلیل ذینفعان

ق آنها و تشخیص راه های اثرپذیری و اثرگذاری بر لایتحلیل ذینفعان شامل شناسایی ذینفعان کلیدی، ارزیابی س  

های ارتباطی   یق است. شناسایی و تجزیه و تحلیل دقیق ذینفعان، میتواند موجب اتخاذ سیاستلاق و ع لایاین س

نتیجه کسب حمایت و یا افزایش سطح مشارکت آنها در پروژه گردد، این موضوع یکی موثر با هر یک از آنها و در  

 .شود  از عوامل کلیدی در موفقیت یک پروژه محسوب می
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 لیست ذینفعان 

 انتظارات ذینفعان  

ي
ن داخل

ذینفعا
 

رئیس و مدیران 

 بیمارستان 
 رعایت احترام متناسب با شان و منزلت حرفه ای  ✓

 هماهنگی بین بخشی و درون بخشیوحدت رویه و  ✓

 جذب نیروی انسانی کارآمد  ✓

عات جهت تسریع و تسهیل کارها رعایت  لاهره گیری از فناوری اطب ✓

 قوانین و مقررات اداری 

 استفاده بهینه از منابع و امکانات موجود  ✓

 مدیریت هزینه و درآمد   ✓

 رعایت احترام متناسب با شان و منزلت حرفه ای  ✓ کارکنان 

 برخورد مناسب مسئولین بیمارستان  ✓

 پرداخت به موقع حقوق و مزایا  ✓

 ری لااجرای نظام شایسته سا ✓

 تأمین امکانات رفاهی جهت کارکنان و خانواده آن ها  ✓

 آموزش، بازآموزی و توانمندسازی  ✓

 مشارکت پرسنل درتصمیم گیری ها  ✓

 نه نیروها  لا توزیع اصولی و عاد ✓

 عات جهت تسریع و تسهیل کارها  لابهره گیری از فناوری اط ✓

 تامین امنیت شغلی کارکنان  ✓

و اعضای  پزشکان 

 هیات علمی

 

 رعایت احترام متناسب با شان و منزلت حرفه ای  ✓

 پرداخت به موقع مطالبات  ✓

 امکانات و تجهیزات آموزشی درمانی مناسب   ✓

 مشارکت در تصمیم گیری های سازمانی   ✓

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
15 

 

 

 انتظارات                                                                               ذینفعان                                  
 

 تعهد به مفاد قراردادهای فی مابین ✓ پیمانکاران 

 تأمین به موقع لوازم و تجهیزات در تعهد کارفرما   ✓

 ازشروع به کار پیمانکارآماده سازی مکان پروژه قبل  ✓

ي 
ن خارج

ذینفعا
 

 همراهان و  بیماران

 

 ارتقاء کیفیت خدمات ارائه شده   ✓

 رعایت حقوق گیرنده خدمت  ✓

 حضور به موقع پزشکان و انجام اقدامات تشخیصی درمانی   ✓

 رخورد محترمانه کارکنان بیمارستانب  ✓

 ترخیص سریع و آسان   ✓

 حمایت های اقتصادی واحد مددکاری  ✓

 م حین پذیرش، بستری و ترخیصلازارائه آموزش های   ✓

   ارائه خدمات هتلینگ مناسب  ✓
تابلوهای راهنما و خطوط راهنمای مناسب و اطلاع رسانی صحیح در  ✓

 مورد قوانین و مقررات مرکز

 ملاقات همه روزه در ساعت های تعیین شده با بیماران ✓

 ..( وجود امکانات رفاهی مناسب)نمازخانه، بوفه، صندلی و. ✓

علوم پزشکی   دانشگاه

و خدمات بهداشتی و  

 درمانی البرز 

 اجرای دقیق پروتکل های درمانی  ✓

 سط و گسترش پژوهش های بالینیب ✓

 ارتقای مستمر کیفیت خدمات درمانی  ✓

 اجرای به موقع قوانین و بخش نامه ها  ✓

 پاسخ به موقع به درخواست ها و نامه ها  ✓

 بیماران پاسخگویی مناسب به مراجعین و  ✓

 حرکت در مسیر برنامه ها و اهداف کلان دانشگاه  ✓

رعایت استانداردهای ارائه خدمات درمانی و کسب امتیازات لازم در  ✓

  ارزشیابی سالانه

وزارت بهداشت درمان  

 و آموزش پزشکی 

همسویی برنامه های مرکز با استراتژهای نظام سلامت کشور و  ✓

 ایمنی بیمار استقرار استانداردهای الزامی 

 رعایت برنامه ها و دستورالعمل های ابلاغ شده  ✓

 ارائه آمار و اطلاعات و گزارش های مورد نیاز ✓

 پذیرش بی قید و شرط بیماران اورژانسی  ✓

 رعایت حقوق بیماران و همراهان  ✓

 ارسال به موقع اسناد ارائه خدمات  ✓ سازمان های بیمه گر 

 پذیرش بی قید و شرط بیمه شدگان ✓

 بخش نامه و سازمان های بیمه گر رعایت  ✓
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 ارائه خدمات مطلوب تشخیصی درمانی به بیمه شدگان ✓

حفظ محیط زیست از طریق رعایت دستورالعمل ها و استاندارد های  ✓ جامعه و مردم منطقه 

 مربوط

 بسط و توسعه آموزش های عمومی در خصوص آموزش سلامت ✓

 مک به ارتقای سطح سلامت جامعهک ✓

شهرداری، فرمانداری،  

 استانداری 

رعایت کلیه الزامات و قوانین مرتبط با شهرداری منطقه، فرمانداری و   ✓

 استانداری 

 همکاری با طرح های عمرانی مرتبط با مرکز ✓

 جلوگیری از آلودگی زیست محیطی در منطقه ✓

سایر نهاد ها و سازمان  

 های دولتی 

قالب قوانین و الزامات  تعامل با نهاد ها و سازمان های دولتی در  ✓

 موجود 

همکاری با بیمارستان ها و مراکز درمانی دیگر در فرآیندهای ارجاع و   ✓

 انتقال

 همکاری با پزشک قانونی در موراد ارسال پرونده بیماران  ✓

عامل با خیرین و اطلاع رسانی به گروه های خیر در جهت رفع  ت ✓ خیریه 

 نیازهای بیماران و بیمارستان 

 احترام و جلب مشارکترعایت  ✓

 حفاظت و نگهداری از اموال اهداء شده  ✓

 

لازم است اولویت بندی ذینفعان از آنجایی که برآورده ساختن کلیه انتظارات ذینفعان عملا امکان پذیر نیست  

 انجام شود. جهت اولویت بندی ذینفعان از ماتریس علاقه و قدرت استفاده می شود. 
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 رتبه ای لیکرت  5جدول امتیاز دهی به ذینفعان براساس مقیاس  

 امتیاز  قدرت علاقه و ارتباط  ذینفع  امتیاز  قدرت علاقه و ارتباط  ذینفع 

رئیس و مدیران 

 بیمارستان

 16 4 4 سازمان های بیمه گر  25 5 5

 6 2 3 جامعه و مردم منطقه  10 2 5 کارکنان

پزشکان و اعضای 

 هیات علمی 

شهرداری،فرمانداری،  15 3 5

 استانداری 

3 4 12 

سایر نهاد ها و  8 2 4 پیمانکاران 

 سازمان های دولتی

2 2 4 

 12 4 3 خیریه 8 2 4 و همراهان   بیماران

وزارت بهداشت  

درمان و آموزش 

 پزشکی

5 5 25 

 

دانشگاه علوم 

 پزشکی

5 5 25 

 

 قدرت

                                                        قدرت: -ماتریس علاقه
 دینفعان اصلی)مشارکت داده می شوند(

 وزارت بهداشت- 1

 دانشگاه علوم پزشکی- 2

 پزشکان و اعضای هیئت علمی- 3

 رئیس و مدیران بیمارستان- 4

 سازمان های بیمه گر - 5

 

 ذینفعان ثانویه)مطلع نگه داشته می شوند(

 شهرداری فرمانداری و استانداری- 1

 خیرین- 2

 ذینفعان اولیه)استراتژی ایجاد رضایت( 

 بیماران و همراهان - 1

 کارکنان- 2

 جامعه و مردم - 3

 پیمانکاران - 5

 اهمیت)استراتژی حداقل تلاش(ذینفعان کم  

 سایر نهادها و سازمان های دولتی- 

 علاقه 
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سمت راست، به عنوان ذی نفعان کلیدی بیمارستان تعیین شده   لاکلیه ذینفعان موجود در محدوده یک چهارم با

 .یی دارندلااند زیرا از لحاظ قدرت و منفعت سطح با

 شهید حاج قاسم سلیمانیبیمارستان سردار سپهبد سیاست های اصلی 

با های  نمودن سیاست  اجرایی  راه  در  مرکز  این  اصلی  های  گردیده  لاسیاست  تنظیم  های  است.دستی  سیاست 

دستی شامل استانداردهای اعتباربخشی، منشور حقوق بیمار، استانداردهای بیمارستان دوستدار ایمنی و سایر لابا

اب های  می  لادستورالعمل  متبوع  وزارت  ک.  باشدغی  اهداف  راستای  در  که  بیمارستان  اصلی  های  و لاسیاست  ن 

 : ماموریت دانشگاه علوم پزشکی و وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی می باشد به شرح زیر تدوین شده است

 ذینفعان کلیدي سیاست هاي اصلي  ردیف
غی وزارت متبوع بویژه در  لا اجرای بهینه استانداردهای اب 1

 یمار و کیفیت خدماتحیطه ایمنی ب

بیماران، همراهان، کارکنان، پزشکان، رئیس و مدیران 

 بیمارستان، دانشگاه علوم پزشکی

فعالیت 2 و  اهداف  انداز   انطباق  چشم  و  رسالت  با  ها 

 دستیلابیمارستان و مطالبات سازمان های با 

بیماران، همراهان، کارکنان، پزشکان، رئیس و مدیران 

 معاونت درمان، دانشگاه علوم پزشکی بیمارستان، 

و  3 بیماران  تکریم  و  رضایتمندی  سطح  ارتقاء  و  حفظ 

 مراجعین 

بیماران، همراهان، کارکنان، پزشکان، رئیس و مدیران 

 بیمارستان ، دانشگاه علوم پزشکی

فضاهای  4 توسعه  و  بهسازی  جهت  مالی  منابع  جذب 

 فیزیکی مرکز 

ان، رئیس و مدیران بیماران، همراهان، کارکنان، پزشک

 بیمارستان، معاونت درمان، دانشگاه علوم پزشکی 

مت کارکنان و افزایش لاحفظ و ارتقاء ایمنی و سطح س 5

 رضایتمندی آن ها 

 کارکنان، پزشکان، رئیس و مدیران بیمارستان

،   ، ارکنانک توانمندسازی نیروی انسانی موجود و جدیدالورود  6 بیمارستان  مدیران  و  رئیس  پزشکان، 

 دانشگاه علوم پزشکی

بیمارستان،  توجه ویژه به اقتصاد مقاومتی در بیمارستان 7 مدیران  و  رئیس  پزشکان،  کارکنان، 

 دانشگاه علوم پزشکی

تعامل و عقد قرارداد با سازمان های دولتی، غیردولتی،  8

مردم   و سازمان های  ها  و خیریه  ها  نهاد جهت  شرکت 

 ارتقاء کیفیت خدمات

، دانشگاه علوم پزشکی، پیمانکارانکارکنان، پزشکان،  

  ارگانها و سازمانها موسسات خیریه، سایر  

بیمارستان،  ری و برقراری نظام تشویق و تنبیه موثر لاشایسته سا 9 مدیران  و  رئیس  پزشکان،  کارکنان، 

 دانشگاه علوم پزشکی
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 SWOT تحلیل

ابزاری کارآمد برای شناسایی شرایط محیطی    SWOTتحلیل  

حروف    و است.  سازمان  درونی  های   ابتدای   SWOTتوانایی 

قوت،    Strengthsکلمات   نقاط  معنای  به    Weaknessesبه 

ضعف،   نقاط  و   Opportunitiesمعنای  ها  فرصت  معنای  به 

Threats  .نقاط قوت و ضعف به      به معنای تهدید ها می باشد

ها و تهدید ها معمولا   درون سازمان مربوط می شود و فرصت

 محیطی است. 

 

 

 

به   نی همچن  .4و3 داده شده است و به نقاط قوت رتبه 2و1 نقاط ضعف رتبه  به باشد که  ی م   ی به گونه ا  یرتبه بند

شود که مجموع   یداده م   ازی گونه امتاینه  ب  زین  تیاهم  یوزن بیضر  داده شده است.  4تا     1رتبه  ها    دیفرصت ها و تهد

 شود.   100  جداگانه  بصورت کی( هردهایتهد و )فرصت ها  ی)نقاط ضعف و قوت( و خارجیداخل ازعواملیامت
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 ( IFEارزیابي محیط داخلي)

 4قوی:بسیار                  3قوی:            2ضعیف:                1رتبه بندی:          بسیار ضعیف:

 ضریب وزني اهمیت  نقاط قوت  ردیف
 X ≤ 1 ≥ 0  

 رتبه

 X ≤ 4  ≥  3  
 نمره نهایي 

قه مند و توانمند در مرکز لا حضور تیم مدیریت اجرایی ع 1

زمینه بهبود مستمر کیفیت و ایمنی   و حمایت آنها در

 بیمار

4 4 16 

  موقعیت جغرافیایی مرکز به عنوان تنها مرکز درمانی 2

 ستان شهر  دولتی در سطح

4/5 4 18 

 20 4 5 برخورداری از درمانگاه تخصصی و فوق تخصصی  3

 12 3 4 برخورداری از تعداد تخت فعال مناسب  4

 لابرقراری تعامل و ارتباط سازنده با سازمان های با   5

 دستی، سایر بیمارستان ها و سایر موسسات ذینفع 

3/5 3 10/5 

 14 4 3/5 برخورداری از پزشکان متبحر و کارآزموده  6

 7/5 3 2/5 استفاده از ظرفیت تخت های خالی  7

 9 3 3 وجود فضای فیزیکی مرکز جهت توسعه 8

 14 4 3/5 برخورداری از کارکنان توانمند، مجرب و آشنا به علم روز 9

 16 4 4 حضور پزشکان هیات علمی  در بیمارستان 10

 12 3 4 نوساز بودن ساختمان و تجهیزات 11
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 ضریب وزني اهمیت  نقاط ضعف  ردیف
 X ≤ 100 ≥ 0  

 رتبه

 X ≤ 2  ≥  1  
 نمره نهایي 

 5/5 1 5/5 کمبود نیروی انسانی  1

 5 1 5 بالا بودن حجم کاری کارکنان 2

 4 1 4 چند پیشه بودن کارکنان  3

 8 2 4 کمبود متخصصین  4

عدم تفکیک بخش بستری و ادغام بودن کیس های  5

 داخلی و جراحی 

3 2 6 

 8 2 4 نداشتن بوفه و امکانات رفاهی   6

 MRI   4/5 1 4/5و   CTعدم وجود تجهیزات  7

 4/5 1 4/5 عدم وجود آزمایشات تخصصی و پاتولوژی و سیتولوژی 8

)سالن  امکانات برای آموزش  عدم اختصاص  9

 ( مولاژ و ویدئو پروژکتورمطالعه/کتابخانه/ 

4 1 4 

مشکلات ساختاری و فنی و زیر ساختی)تهویه/فاضلاب  10

 و نبود آبگرم(

5/5 1 5/5 

 6 2 3 عدم انجام سونوگرافی در کلیه ساعات شبانه روز 11

 3/5 1 3/5 نبود و احد اعزام و آمبولانس  12

 4 1 4 تاییدیه آسانسورها   وجودعدم   13

و   زاتیتجه  دیجهت خر یکمبود اعتبارات و منابع مال 14

 یرساختیزی  برنامه ها  ی اجرا

4 1 4 

 225/5 - 100 جمع
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 ( EFEارزیابی محیط خارجی)

 

 اهمیت  ضریب وزني تهدیدها  ردیف
 X ≤ 100 ≥ 0  

 رتبه

 X ≤ 2  ≥  1  
 نمره نهایي 

 5 1 5 تعدد مراکز خصوصی و جذب نیروها در این مراکز  1

 5 1 5 تحریم کشور 2

 10 2 5 کاهش توان مالی مردم در پرداخت هزینه های درمان  3

 6 1 6 افزایش تمایل به کار در بخش خصوصی 4

 6.5 1 6/5 گر عدم پرداخت به موقع مطالبات ازسوی سازمانهای بیمه 5

درآمد و اتباع به مرکز و درخواست های مراجعه اقشار کم   6

 زیاد تخفیفات 

5 2 10 

 6 1 6 پایین بودن تعرفه های بخش دولتی 7

 8 2 4 تنوع و تعدد فرهنگ ها در سطح استان  8

 10 2 5 ی تامین تجهیزات توسط دانشگاه طولانی بودن چرخه 9

 10 2 5 طولانی بودن مناقصات و مزایده توسط دانشگاه  10

نارضایتی شرکت های طرف قرارداد با بیمارستان به دلیل   11

  عدم پرداخت به موقع به آنها

4.5 2  

9 

 238 - 100 جمع

 ضریب وزني اهمیت  فرصت ها  ردیف
 X ≤ 100 ≥ 0  

 رتبه

 X ≤ 4  ≥  3  
 نمره نهایي 

مراکز درمانی دولتی در منطقه با توجه به کمبود   1

 موقعیت جغرافیایی 
6/5 4 26 

 15 3 5 همکاری بالای سازمان های دیگر با بیمارستان  2

امکان برقراری ارتباط علمی پژوهشی با مراکز معتبر  3

 مانند دانشگاه ها و وزارت بهداشت 
4 3 12 

البرز از پشتیبانی و حمایت دانشگاه علوم پزشکی  4

 مرکز 
5/5 4 22 

 24 4 6 دریافت کمک از خیرین  5

 16.5 3 5/5 جمعیت تحت پوشش مناسب  6

 22 4 5/5 برخورداری اکثر جامعه از بیمه درمانی 7

 15 3 5 فرصت مناسب جهت برونسپاری خدمات  8
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 SWOTیابیارز سیدرماتر سازمان گاهیجا

 ها   X  محوری  رو  بر   کهی داخل  عواملی  ابیارز س یماتریی نها نمره  جمع   :دارد  قراری  اصل بعد  دو   براساس  س یماتراین  

 با   .شودی  م   داده   نشان  هاYمحوری  رو  بر  کهی  خارج  عواملی  ابیارز  س یماتریی  نها  نمره  جمع  و  شودی  م   داده  نشان

مرکز آموزشی درمانی سردار  که    یحالت  نیتر  محتملی  وخارجی  داخلی  ها   سیماتر  از  آمده  بدست  اعداد  به  توجه

 باشد:  یم   ریبصورت ز  ردیگ  ی قرار م   در آن قسمت  سپهبد شهید حاج قاسم سلیمانی

 

 

 ی ها  ی استراتژ   ی که اجرا  ردی گ  یقرار م   تدافعی در قسمت    مارستان یب  گاهیجا  SWOTیابیارز  س یا توجه به ماترب

WTردیگ  ی ها قرار م   ی استراتژ  تیاولو  در.   
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 تدوین بیانیه ها:

چیست و چرا دهند که کسب و کار شما مخفف  ها توضیح میها هم یک سند داخلی و هم خارجی هستند. آنبیانیه

ها را هدایت از بقیه متمایز هستید. همچنین از خط مقدم تا مدیران اجرایی، به کارمندان شما الهام بخشیده و آن

در نهایت، بیانیه   .کنند. بیانیه ماموریت خوب باید هم یک فرافکنی تصویر خارجی باشد و هم یک الهام داخلیمی

 .اهداف را در یک بیانیه کوتاه و جذاب خلاصه کندها و ماموریت باید بتواند ارزش

 (MISSION) رسالت یا ماموریت

رسالت سازمان، ریسمانی است که مفاهیم و فعالیت های سازمان به آن متصل شده  "

 . "اند

 

 

 ی، قلامتخصص و مجرب و با رعایت اصول اخ  یکارکنان  از  یگیر   با بهرهی  بیمارستان عموم   کبه عنوان ی  این مرکز "

را با تاکید بر ایمنی بیمار به انجام می رساند و استاندارد های اعتبار بخشی و رضایتمندی خدمات مورد نیاز بیماران  

 " بیماران و مراجعین به همراه رعایت اخلاق حرفه ای و حقوق بیماران را سرلوحه فعالیت های خود قرار داده است.

 

 

 

 

چه؟
ارائه خدمات کیفی، ایمن و بیمار محور در زمینه پیشگیری، تشخیص و درمان•

چرا؟
حفظ و ارتقاء سطح سلامت جامعه•

؟کسانیچه
آحاد جامعه•

کجا؟
در سطح دانشگاه علوم پزشکی البرز•

چگونه؟

غرافیایی با برخورداری از امکانات و تجهیزات مناسب، نیروی انسانی متعهد و متخصص، موقعیت ج•

مطلوب



 
25 

 

 (VISION)چشم انداز یا دورنما

 . "چشم انداز، تصویر مقصد را منعکس میسازد"

 

 

 

مطلوب در چارچوب دستورالعمل    و   ما برآنیم تا با بهره گیری از مدیریت برتر و با ارائه خدمات درمانی با کیفیت"

ترین استاندارد ها توسط لاهای درمانی با با عنوان بهترین بیمارستان ارایه دهنده مراقبت  به غی لاها و ضوابط اب

 " .بیماران، پزشکان و کارکنان انتخاب شویم

 

 

 (VALUES) ارزش ها

برای این که فرد بتواند در سازمانش موثر واقع شود الزم است نظام ارزشی وی با نظام ارزشی  "

 ".سازمان سازگار باشد

 

 

 

  :های ذیل معتقدیم  اصول و ارزشبه  

 رعایت ارزش های اسلامی و اصول اخلاق حرفه ای  

 ناحترام به حقوق بیماران و سایر ذینفعا 

 در قبال عملکرد پاسخگویی   

 نوآموزی و بازآموزی  

 و تعالی سازمانینوآوری و ابتکار  

 کاری همراه با دقت و سرعت کارنظم و انضباط   

 همدلی و صداقت  

ست محیط زی  حفظ 
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 ( Goals) یاهداف کل

  ر یموارد ز  است  آورده  دست به SWOT یابیارز  سیماتر  در  مارستانیب  که  یگاهیجا  و  SWOTیابیارز به  توجه با

 :شوند  ی م   ی معرف  مارستانیبلان  ک  اهداف عنوان  به

:G1  ایمنی    بهبود 

:G2 خدمات  بهبود مستمر کیفیت 

G3  :ذینفعان  یتمندیرضا  سطح  ی ارتقا  خدمت و  رندهیحقوق گ  تیرعا 

 :G4  ی بهبود بهره ور 

G5:  ،فعالیت های آموزشی اعتبار بخشی    بهبود مستمر  استانداردهای  اساس  و  وبر  کارکنان  ارتقاء سطح علمی 

 سازی کارکنانتوانمند  

 

 استراتژیها: 

 مدیریت منابع مالی  -1

 استقرار استانداردهای اعتبار بخشی  -2

  مدیریت خدمات آموزشی  -3

 خدمات کلینیک و پاراکلینیکمدیریت  -4
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 :اهداف استراتژیک به تفکیک وجه های کارت امتیازی متوازن

 وجه  مالي 

 بهبود بهره وری 

 

 وجه فرآیندهاي داخلي

 خدمات   بهبود مستمر کیفیت- 

 بهبود ایمنی - 

 

 وجه حقوق گیرندگان خدمت 

 ذینفعان   یتمندیرضا  سطح  ی ارتقا
 

 

 وجه رشد و یادگیري 

 ارتقاء سطح علمی کارکنان و توانمند سازی کارکنان
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              Gاهداف کلي: 

 Oاهداف اختصاصي:  

G1:  ایمنی   بهبود 

 استراتژی: 

 استقرار استانداردهای اعتبار بخشی

 : اهداف اختصاصی

G1O1 1403درصد تا پایان سال  60: ارتقاء سلامت کارکنان به میزان 

G1O2 :  1403سال   انیتا پادرصد    40  زانی به م   ماری ب  یمنیم جهت الازاقدامات    یاجرا  شیافزا 

:G2    خدمات  مستمر کیفیتبهبود 

 استراتژی: 

 استقرار استانداردهای اعتبار بخشی 

 اهداف اختصاصی: 

G2O1 1403درصد تا پایان سال  55به میزان  اعتبار بخشی: اجرای استانداردهای   

G3  :ذینفعان  یتمندیرضا  سطح یارتقا  خدمت و  رندهیحقوق گ  تیرعا 

 استراتژی: 

 استقرار استانداردهای اعتبار بخشی 

 اهداف اختصاصی: 

G3O1 1403درصد تا پایان سال  10: افزایش رضایتمندی بیماران به میزان 

G3O2:  1403درصد تا پایان سال  5به میزان  کارکنانافزایش رضایتمندی 

:G4  بهبود بهره وری 
 استراتژی: 

 مدیریت ارائه خدمات کلینیک و پاراکلینیک-مدیریت منابع مالی

 اهداف اختصاصی: 

G4O11403درصد تا پایان سال  2میزان هش میزان کسورات به : کا 

G4O2 : 1403درصد تاپایان سال  30ارتقاء تجهیزات و امکانات بخش ها و واحدها به میزان 
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G5:  ،ارتقاء سطح علمی کارکنان و  وبر اساس استانداردهای اعتبار بخشی    بهبود مستمر فعالیت های آموزشی

 کارکنانتوانمند سازی  

 
 

 استراتژی: 

 مدیریت خدمات آموزشی

 اهداف اختصاصی: 

G5O1 1403درصد تا پایان سال  85: افزایش درصد اثر بخشی آموزش به کارکنان به میزان 

G5O2 1403درصد تا پایان سال  60: افزایش درصد اثر بخشی آموزش به بیماران به میزان 
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 توفیق مستمر کارت امتیازي متوازن فاکتورهاي کلیدي 

پس از تشکیل کارت امتیازی متوازن ریاست بیمارستان و مدیران در جلسات منظم گرد هم می آیند تا میزان تحقق 

اهداف و بهبود سنجه ها را مورد بررسی قرار دهند. هدف از این جلسات ایجاد وحدت رویه میان مدیران ارشد 

داز و تحقق استراتژی ها طی زمانبندی های تدوینی می باشد و در صورتیکه در  سازمان برای رسیدن به چشم ان

 فرآیندها و فعالیت های سازمان تغییر و بهبودی صورت پذیرد در زمان مناسب این تصمیم عملیاتی شود. 

 TLR (Traffic Lightاز جمله عوامل ضروری برای سنجش میزان موفقیت در اجرای استراتژی ها می توان به تهیه  

Report .که بر مبنای سیستم رنگ بندی چراغ راهنمایی است اشاره نمود ) 

 

 

 درصد به بالا به هدف تعیین شده برای شاخص دست یافته شده است.  80 

 

 شاخص محقق شده است. درصد    79تا    60بین   

 

 درصد هدف شاخص محقق شده است.   60کمتر از   
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 تقدیر و تشکر 

برخورداری بیمارستان از ابزار مدیریت استراتژی گامی بلند برای تعالی و سرآمدی این مرکز در میان همتایان خود  

و خدمت رسانی هرچه بهتر به ذینفعان، جامعه و مردم می باشد. بهره گیری از این روش برای رصد همیشگی عملکرد 

 مدیران یاری می رساند.   سازمان و اعمال راهکارهای مدیریتی مناسب و به موقع به 

در همین راستا برنامه استراتژیک بیمارستان سردار سپهبد شهید حاج قاسم سلیمانی با مشارکت فعال مدیران با 

برگزاری جلسات همفکری و کارگروهی تهیه گردیده است که از فعالیت تمامی این همکاران که با همکاری همه 

 را فراهم نمودند. تشکر و قدردانی می گردد.  جانبه خود زمینه تهیه و تکمیل این سند

 امیدواریم این عزم قوی برای اجرای تعهدات و برنامه ها روز به روز پررنگ تر و اثربخش تر گردد.

مدیران کاردان و کارکنان توانمند امید است که خانواده بیمارستان سردار سپهبد شهید حاج قاسم سلیمانی با همت  

بد.خود به چشم انداز مدنظر در افق زمانی تعیین شده دست یا
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